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Sammanfattning/bakgrund

Region Jimtland Harjedalen dr en politiskt styrd organisation och ddrmed har regionen ett
sarskilt ansvar att virna de demokratiska viarden som utgor grunden for regionens
verksamhet. Fortroendevalda ska kénna sig trygga i sitt beslutsfattande i meningen att de inte
blir utsatta for ohilsa eller olycksfall till f6ljd av hot och vald. Enligt kommunallagen 4 kap.
Skydd mot hot och vald 18 a § ska fran och med 1 juli 2025 alla kommuner och regioner stirka
skyddet mot hot och véld for fortroendevalda. En utgdngspunkt ska vara att allt sidant som
kan leda till ohilsa eller olycksfall ska dndras eller ersittas sa att risken for ohilsa eller
olycksfall undanréjs. Kommuner och regioner ska ocksé forvissa sig om att fértroendevalda
har den utbildning som behovs och vet vad han eller hon behover gora for att undga riskerna
for hot och vald.

Ett hogt sdkerhetsmedvetande utgor grunden for att alla anstéllda inom Region Jamtland
Hirjedalen ska kédnna sig trygga och sikra pa sin arbetsplats.

I rollen som fortroendevald finns det risk for att nagon gang utsitts for trakasserier, hot eller i
varsta fall vald. Riskerna 6kar i samband med en 6kad exponering i massmedia, nar kénsliga
fragor behandlas. Inom Region Jimtland Hérjedalen rader nolltolerans mot denna typ av
héndelser.

Trakasserier - obehagliga telefonsamtal, tecken pa kartldggning eller att oonskade varor har
bestillt i den fortroendevaldas namn i syfte att himnas.

Hot - allt fran konkret hot till ett sms om att egendom ska skadas om en fortroendevald inte
fattar ett visst beslut eller forhéller sig passiv.

Vald - fysiskt vald riktat mot fortroendevalda med anledning av deras uppdrag ar den grovsta
formen av otillaten paverkan.

Polisanmalan ska alltid goras vid vald eller hot. Detta giller ocks&d om det riktas mot anhérig.
(Akuta hiandelser ska alltid hanteras av polisen).

Revidering Rutin Sékerhet for fortroendevalda
Dnr RS/403/2026

Handlaggare
Stefan Bergander
Enheten for krisberedskap, sékerhet och miljé

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se
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1 Inledning

Att fungera som fortroendevald inom offentlig verksamhet kan ibland vara en utsatt
position. Ibland behover kontroversiella beslut fattas, infekterade fragor debatteras och det
kan tillsammans med mediaexponering skapa reaktioner och kinslor hos bade grupper och
enskilda personer ute i samhaéllet som kan fa oonskade f6ljder i form av hot och/eller vald.

Grunden for ett systematiskt arbete for att forebygga och hantera hot och véld mot
fortroendevalda &r att ansvarsfordelning och samarbetsformer klarats ut. Det behover ocksa
finnas beslutade riktlinjer och rutiner som &r kdnda bade av fortroendevalda och ansvariga
tjansteman.

I Region Jamtland Harjedalen ska darfor varje parti utse en kontaktperson for
sakerhetsfragor t.ex. gruppledaren. HR-avdelningen samt enheten Sakerhet och beredskap
ansvarar for att bidra med tjinstemannastod bade i det forebyggande arbetet men ocksé vid
intraffade handelser.

Syftet med dessa riktlinjer ar att forsoka forhindra att hot och eller véldssituationer uppstar
samt att minska konsekvenserna vid intraffade héndelser. De ska ocksa vara ett stod i
arbetet med framtagande av egna rutiner inom respektive parti. Dokumentet ar utformat i
ett fore, under och efterperspektiv.

2 Fordelning av ansvar

Region Jimtland Hirjedalen har som arbetsgivare skyldighet att folja det lagstadgade
arbetsmiljoansvaret. Bland annat stills krav pa att forebygga hot och vild i de anstélldas
arbetsmiljo och ge rad och stéttning om négon dnda drabbas.

Fortroendevalda ar formellt sett inte anstillda och omfattas dirmed inte av
arbetsmiljolagstiftningen. Fran 1 juli 2025 har Riksdagen beslutat om en lagéndring for att
stirka skyddet for fortroendevalda. Lagiandringen i kommunallagen ger Region Jamtland
Hirjedalen ett utpekat ansvar att sékerstilla visst arbete kopplat mot hot och véld for
fortroendevalda. Det ska inte blandas ihop med det arbetsrittsliga ansvaret Region
Jamtland Harjedalen har gentemot sina medarbetare. Det &ligger fortfarande det enskilda
partiet att efterleva en god arbetsmiljo. Med anledning av det utpekade ansvaret kommer
arbetet mot hot och véld for fortroendevalda att till stor del formas utifran redan befintligt
arbetsmiljoarbete som rader inom Region Jimtland Hérjedalen, men i néra dialog med
partierna. Det dr i huvudsak det egna partiet och eller partiets gruppledare som har ansvaret
for sina fortroendevaldas arbetsmiljo medan Region Jimtland Harjedalen sikerstiller att
fragan rorande hot och vald omhindertas enligt géllande lagandring.

2.1 Regionfullmaktiges Presidium
Regionfullmaktiges presidium har det 6vergripande ansvaret att bevaka fragor om sékerhet
for fortroendevalda och att I16pande samrad sker med partiernas gruppledare.
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2.2 De politiska partierna
Partierna och partiets gruppledare har det huvudsakliga ansvaret for sina fortroendevalda,
deras arbetsmiljo och ska stodja sina medlemmar i handelse av hat, hot eller vald.
Gruppledarna ansvarar for att féljande genomfors:

e  Sikerstilla att denna rutin blir kdnd for samtliga fortroendevalda i sitt parti

e Stddja sina medlemmar/fortroendevalda i hiandelse av hat, hot eller véld,

¢ Vid behov vara kontaktperson gentemot regionen och regionen

siakerhetsorganisation i frigor om hot och hat.

2.3 Region Jamtland Harjedalen
I enlighet med kommunallagen har regioner fatt ett utpekat ansvar. Ansvaret innebér att
Region Jimtland Hirjedalen ska sékerstilla att visst arbete mot hot och vald for vissa
fortroendevalda efterlevs. Detta giller heltids och- eller deltidsfortroendevalda. Region
Jamtland Harjedalen ska sikerstilla att foljande skydd giller:

e Fortroendevalda ska erbjudas viss utbildning

e Intriffade incidenter ska dokumenteras

e Det ska finnas tillgéng till en checklista med atgéarder om négot intraffar

Enhet Sakerhet och beredskap inom Regionstaben samordnar och ansvarar for att Region
Jamtland Hirjedalen efterlever géllande lagdndring.

2.4 Polismyndigheten

Det ar Polismyndigheten som har huvudansvaret for skyddet av fortroendevalda i en region.
Nir en fortroendevald blivit utsatt for hot, hat och- eller véld ska darfor en polisanmélan
goras. Polisen i Ostersund har en arbetsgrupp, brottsoffer- och
personsdkerhetsverksamheten, som ansvarar for hot, hat och- eller vald mot just
fortroendevalda.

2.5 Enheten Sakerhet och beredskap
P& enheten arbetar sikerhet- och beredskapschef samt sikerhetssamordnare som kan vara
behjalpliga i arbetet med hot och vald.

Detta kan till exempel vara:
e Stodja drabbad efter intraffad hindelse med rad samt vid eventuell rittsprocess.
o Diskussioner kring forebyggande atgirder.
¢ Kontakter med polismyndigheten (polisanmaélningar, rdd, inhdmta information)

Region Jimtland Hirjedalen har ett antal ordningsvakter anstéllda med sé kallat
ordningsvaktforordnande. Ett sidant forordnande innebar att vakten har utokade
befogenheter samt ett visst utokat skydd i lagstiftningen pa vissa geografiska platser.
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3 Hat, hot och vald

Ett samlingsnamn f6r hot, hat och véld ar otilldten pdverkan. Med otilliten paverkan avses
allvarliga hot samt véaldssituationer mot person eller egendom som riskerar att paverka den
enskildes beslut vilket i forlingningen kan utgora ett hot mot demokratin. Hat och hot kan
ta sig manga uttryck och vi manniskor upplever ocksa hot olika. Nar en kénsla av radsla
uppkommit hos den drabbade si har en hotsituation uppstatt. Om hotet tar sig uttryck i
handgripligheter ar det fréga om vald.

Reaktioner pa hotet beror pa hur man uppfattat vad som hiant, om man var beredd, om man
var ensam samt om man utsatts tidigare av hot eller vald. Hot kan ocksé rikta sig mot till
exempel anhoriga.

I dagens informationssamhille med olika sociala medier ar det mycket enkelt att framfora
sddant som kan betraktas som trakasserier eller hot. Olika exempel nedan:

e Olaga hot

e Trakasserier

e Ofredande

e Misshandel

e Stalkning, olaga forfoljelse

e Rin

e Bombhot

e Korruption i form av otillborliga erbjudanden av olika slag

e Paverkansoperationer fran frimmande makt i syfte att pdverka demokratin

4 Forebyggande atgarder

Forebyggande atgarder bor vidtas for att minska risken for att situationer med hot eller vald
ska uppsta. Ju mer arbete som utfors i férebyggande syfte desto fler hiandelser kan undvikas.

4.1 Riskinventering och bedomning

Vid riskinventering ska risksituationer hittas. Det innebér att inventera nir en hotfull
situation kan uppsté och vem eller vilka som riskerar att drabbas.

Varje fortroendevald bor patala risker och formedla det till sin gruppledare.

Riskinventering kan genomféras genom:
e Risk- och konsekvensanalys i Stratsys
e Enkidtundersokning
e P3olika former av interna moten
e Via avvikelserapportering
e Genom att diskutera och dra lardomar frén intraffade handelser/incidenter.

Vid riskbedomning bor det beaktas vid vilka situationer som det dr mest sannolikt att en
hotfull situation uppstar, samt vilka konsekvenser det kan fi. Ett exempel kan vara att
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konsekvenserna av en intraffad handelse kan vara storre vid situationer dar hjilpen ar langt
borta.

4.2 Riskbeddmning infor och vid sammantraden

Innan sammantraden bor foljande atgiarder genomforas:

e Ordféranden informerar sikerhet- och beredskapschef alternativt sikerhetssamordnare
i de fall eventuella sikerhetsrelaterade hiandelser kommer till ordférandens kdnnedom
fore motet. Polisen kontaktas och efterhor om det finns tendenser till aktioner eller
liknande inf6r sammantradet.

e Ordféranden beslutar i samrad med sdkerhet- och beredskapschef om atgirdsplan for
att bibehalla sikerheten nar direkta eller indirekta hot inkommit riktade mot deltagare
pa sammantraden eller mot regionen generellt och om man kan férvinta sig olika
aktioner under sammantraden.

e  Mojlighet till sdkerhetskontroll regleras enligt lagen 2010:294 om sékerhetskontroll vid
offentliga sammantraden i kommuner och landsting. Ordféranden tar kontakt med
sdkerhet- och beredskapschef om sidkerhetskontroll 6nskas. Observera att arrangera en
siakerhetskontroll kan vara tidskravande da den kraver samordning med
polismyndigheten, ordningsvakter och teknisk utrustning.

e Fullmiktiges sammantriaden ar offentliga, regionstyrelsens och regionala
utvecklingsndmndens sammantraden ar det till viss del.

e Vid méten som genomfors digitalt, tink pé att inte utelamna séddan information som kan
anvéandas for att kartlagga och sedan anvindas for att utéva patryckningar eller rikta
hot.

SKR:s verktyg Riskguide for att forebygga konflikt kan alltid anviandas for att bedoma
eventuell hotbild infor ett ssmmantrade.

4.3 Utbildning och information
Vid bérjan av en ny mandatperiod ska en introduktionsutbildning genomforas for samtliga
fortroendevalda. Utbildningen bor omfatta:

e Information avseende hat, hot och vald

e Hur egna rutiner ser ut

e Detta dokument

Vid 6nskemaél kan annan utbildning inom omradet arrangeras av HR-avdelningen och
enheten Siakerhet och beredskap. Det kan till exempel vara information frdn myndigheter
och organisationer samt att polisen informerar om sitt arbete.

4.4 Lokaler

Lokalernas utformning och placering ska beaktas i det forebyggande sidkerhetsarbetet.
Entréer och receptioner dr platser i en lokal dar risken vanligen dr hogre att utséttas for hot


https://riskguideforebyggakonflikt.skr.se/
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och vald. Moten ska planeras s att retrattvag frdn utrymmen dir en hotsituation kan uppsté
finns. Alternativet kan vara majlighet att 1asa in sig. Fullmiktiges och nimnders méoten ska
ocksa om mgjligt héllas i lokaler dar Regionen har ordningsvaktsforordnande.

4.5 Tilltradesskydd

Med tilltradesskydd menas mojligheten att begrinsa och styra tilltradet till lokaler under
olika tider pa dygnet. En byggnad kan ha olika sektioner med olika 6ppettider och
behorigheter.

Reglering av 6ppettider pa vissa dorrar kan vara ett sétt att undvika en situation med hot
eller vald.

4.6 Kontaktuppagifter

En viktig del i ett forebyggande arbete ar att i forvag klargora kontaktvagar och ansvar si att
en drabbad vid en héndelse vet vem och vart denna kan vinda sig. Det kan handla om sa
enkla atgiarder som att upprétta telefonlistor.

I Teams finns kanalen Regionfullmiktige, fortroendevalda/Sakerhet for fortroendevalda.
Dar finns bl.a. lista med namn och telefonnummer till respektive gruppledare, polisen,
foretagshalsovard, kommunikationschef liksom namn och telefonnummer till fullmiktiges
presidium. Har finns dven en skrivelse fran Sakerhetspolisen som heter Personlig sikerhet
och innehaller manga bra tips och rdd samt ett direktnummer till Polisen for polisanmélan
for fortroendevalda.

4.7 Sociala medier — nagra tips och rad

e Tankigenom hur du sjilv uttrycker dig - undvik personangrepp eller att tala illa om
tredje person

e Tank efter om du skulle ha sagt det du skriver pa sociala medier i ett samtal ansikte mot
ansikte

e Tank igenom har du ska kommunicera nar det giller fragor som du pé forhand vet kan
rora upp kénslor

e Beritta var du har varit och inte vart du ar pa vag. Checka inte in pa sociala medier, tex
Facebook forran efterat

e Fundera pd om du behéver tva -konton, ett dar du upptrader som
fortroendevald/offentlig person och ett mer privat

e Nir du féar hotfulla inligg/kommentarer — dokumentera vad som hént, ta skirmdumpar

5 Atgarder

5.1 Vid hat, hot- och valdssituation

Aggressivitet ar en kinsloyttring som kan harledas fran otrygghet, radsla och kaos.
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Om négon uppvisar tendenser till aggressivitet forsok prata med personen och ta reda pa
vad som hént. Se till att inte vara ensam vid sddana situationer och lamna inte heller ndgon
ensam med en hotfull eller aggressiv person.

Polis eller ordningsvakt ska larmas vid akuta situationer som kraver det. Polis kan ocksa
kontaktas for radgivning i situationer som upplevs risk- och eller hotfulla.

Den eller de fortroendevalda som blir utsatta ska ta kontakt med sin gruppledare eller nagon
i presidiet. Det ar alltid den drabbades egna referensramar som avgor om den personen
kanner sig hotad. Ingen annan kan ha synpunkter pa detta.

Den gruppledare eller deltagare i presidiet som tar emot ett larm frén en drabbad ska
kontakta sdkerhet- och beredskapschef.

Darefter tas en diskussion om fortsatt handldggning och hur polisanmaélan ska goras.

5.1.1 Offentlighet och ordning under méten

Ordféranden leder sammantriden och ansvarar for ordningen vid sammantriadena.
Ordféranden far visa ut den som upptrader storande och inte efter tillsdgelse rattar sig.

Uppstér oordning som ordféranden inte kan avstyra, far ordféranden upplésa
sammantriadet. Rutiner for att aterkalla till nytt mote bor darfor finnas.

Rutiner om behov av att larma polis uppstar :

1. Presidiet och 6vriga pd podiet har ansvaret att larma genom mobiltelefon.

2. Ansvarig tjansteperson har ansvar for att larma om presidiet och 6vriga pa podiet ar
oférmogna att besluta.

3. Ordféranden eller vice ordférandena beslutar om evakuering av samtliga narvarande till
aktuell atersamlingsplats enligt utrymningsplanen som finns utanfér byggnaden.

4. Ansvarig tjansteperson beslutar om evakuering av samtliga narvarande till aktuell
atersamlingsplats om ordféranden eller vice ordférandena ar oférmogna att besluta.

Vid 6verhdngande fara under pagaende sammantriade ska 112 larmas, darefter informeras
sidkerhet- och beredskapschef eller Sakerhetssamordnare.

5.2 Ratten till forsvar — noédvarn

All véldsanvandning kan bli granskad och féremal for polisutredning och dven rattssak.
Nodvirn innebar att en person har ritt att forsvara sig med det véld som kravs for att
avbryta ett pagdende angrepp, men inte langre. Man far till exempel inte sl ndgon som
avbrutit sitt angrepp och vant ryggen till. Det 4r inte heller tillatet att hamnas efter ett

angrepp.

Personer har ocksa ritt att 6verta ndgon annans nédvarnsriatt om denne inte kan anvinda
den ratten sjalv.
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6 Atgarder efter hot- och valdshandelser

Atgirder att vidta efter en hindelse handlar om att minska konsekvenserna av hiandelsen
dels for den direkt drabbade, men dven andra involverade som till exempel vittnen kan
behova stod.

6.1 Dokumentation

Allt som intraffade och framfordes vid situationen ska dokumenteras. Detta kan till exempel
vara tidpunkt, plats och vad som sades i s exakta ord som mdjligt. Aven sidant som upp-
levdes som obehagligt till exempel inkommande telefonsamtal men inget sédgs ska
dokumenteras. Detta kan komma att anvindas i en framtida utredning av polis.

E-post och sms eller sidant som skrivs i sociala medier bor sparas. P en dator kan till
exempel sa kallad skarmdump tas.

Eventuella kroppsliga skador ska dokumenteras. Detta ska ske pa vardinrattning av
medicinsk personal och dr mycket viktigt for polisutredningen samt om det blir rittegéng.

6.2 Avvikelserapport

Avvikelsehantering ska ge forutsittningar att gora ratt fran borjan, bygga in kontroller i
verksamheten som forhindrar att avvikelser far allvarliga f6ljder samt att dessa inte
upprepas. Syftet ar att ta till vara pa avvikelser som en resurs for att jobba forebyggande.
Detta forutsitter att man ser avvikelser som underlag for 1arande och utveckling.

Avvikelserapporterna anvinds for att se tendenser och sammanhang. Den kunskapen
anvands for att forsoka skapa trygghet.

Avvikelserapporten lamnas till presidiets ordférande med kopia till enheten Sikerhet och
beredskap och HR-avdelningen. Avvikelserapport finns i Teams: Sikerhet for
fortroendevalda.

6.3 Polisanmalan

Polisanmilan kan goras direkt av den drabbade, enheten Sikerhet och beredskap eller av
gruppledare. Den drabbade &r dock alltid mélsigare vilket innebér att medverkan i den
féljande processen ar avgorande. Polisen har uttryckt vikten av att den drabbade sjilv
kontaktar polisen for att en korrekt bedémning av hotet ska kunna goras.

Vid polisanmalan ar det viktigt att det framgér att hotet kan ha politiskt syfte och darmed far
en brottsrubricering som dr kopplad till personens fortroendeuppdrag.

Polisen kan atkomstskydda en polisanmaélan vilket innebér att media inte kan ta del av
anmailan. Begar atkomstskydd hos anmilningsupptagaren hos respektive polismyndighet.

Polisanmilan bor goras. Kontakta gérna sikerhet- och beredskapschef eller
siakerhetssamordnare for radgivning och hjilp med anmalan.
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6.4 Brottsutredning
Polis utreder om brott foreligger under ledning av en forundersokningsledare. De kommer
under en utredning att ta reda pa sa mycket som mgjligt kring en héandelse.

6.5 Hotbildsanalys

Samverkan med polisen maste ske for att en sa rattvisande hotbildsanalys som mgjligt ska
kunna skapas. Analysen ar av grundldggande betydelse for bedomning av 1ampliga
skyddséatgarder for den drabbade.

Kompetens for att gora hotbildsanalys finns hos kriminalunderrittelsetjansten (KUT) och
sdkerhetspolisen.

6.6 Skyddsatgarder

Beroende pa situationens allvar och resultatet av polisens hotbildsanalys kan olika
skyddsatgirder vidtas. Detta giller bade pa fritiden och pa arbetsplatsen. Trygghetstelefon,
overfallslarm och inbrottslarm ar exempel pa skyddsatgérder.

Polisen har trygghetspaket som kan lanas ut om behovet bedé6ms sidant.

6.7 Informations- och mediahantering

Respektive ordforande &r talesman/taleskvinna vid hot- och vald situationer. Bedomning
gors fréan fall till fall om och i sa fall hur information ska spridas vidare i respektive parti,
eller i hela regionen. Samrad ska tas med Kommunikationsavdelningen som ger praktiska
rad pa hur detta kan genomforas.

6.8 Krisstod

Vid varje hotsituation utgor gruppledare, presidiet, HR-avdelningen, enheten Sidkerhet och
beredskap initialt krisstod for att primart stodja den hotade men ocksé kartlagga och
diskutera initial hotbild.

Fortroendevalda kan i ett senare skede nyttja Region Jimtland Harjedalens avtal med
foretagshilsovard for stod- eller avlastningssamtal. Gruppledaren ska samrada med
sdkerhet- och beredskapschef samt HR-konsult infér kontakt med foretagshalsovérden.
Observera att det kan finnas personer som &r indirekt drabbade vid en hot eller
valdshindelse som kan vara i behov av stod.

6.9 Rattegang

Den drabbade ska erbjudas stod i form av sillskap vid en riatteging om behov finns. Stodet
kan ges av partikamrater, gruppledare, sikerhetssamordnare eller annan person som den
drabbade onskar.

I vissa fall kan domstolen forordna ett méalsdgandebitrade som hjilper den drabbade.
Maélsiagandebitradet ska ta tillvara brottsoffrets intressen och kan till exempel fora den
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drabbades skadestandstalan i brottmélet om inte &klagaren gor det. Det dr domstolen som
forordnar malsdgandebitrade. Detta kan domstolen gora forst nar forundersokningen har
inletts. Malsdgandebitradet far betalt av staten och kostar ingenting.

Det dr mojligt att hos domstolen begéra att den dtalade lamnar rattssalen under forhor med
malsdgaren om det kinns obehagligt med den atalades nédrvaro. Det ar dock inte sékert att
detta bifalls hos domstolen.

6.10 Uppfoljning

Uppfoljning ska ske pa individniva saval som pa 6vergripande niva. Det ar angeliget att den
drabbade liksom den drabbades familj far komma till tals och 1dmna savil positiva som
negativa erfarenheter. Har har gruppledaren ett ansvar for att tillse att uppfoljning
genomfors.

For att dra lardom och skapa underlag i det forebyggande arbetet ska dven uppfoljning ske
av sjdlva handelsen. Enheten Siakerhet och beredskap och HR-avdelningen och ansvarar for
att initiera och samordna sédan uppfoljning.

7 Checklistor

Akutfas (allas ansvar)
o Kalla pa polis och eller vakt via telefonnummer 112 vid situation som kraver hjalp
e Se till att den/de drabbade blir omhéndertagen/far vard
e Kontakta anhoriga om den drabbade inte motsitter sig detta
¢ Limnainte den drabbade ensam. Se till att ndgon foljer med till sjukhus eller liknande

For den drabbade
e Anmal hiandelsen direkt till din gruppledare
e Gor polisanmaélan
e Dokumentera eventuella skador
e  Skriv avvikelserapport
e Talamed dina familjemedlemmar eller ndgon du har fortroende for om det intriffade
e  Skriv ned alla detaljer kring héndelsen s snart som majligt

For presidiet/gruppledare

Akutfas
¢ Kontrollera med den drabbade om polisanmaélan gjorts eller skall goras. Alternativt
om den drabbade 6nskar att du/partiet eller regionen gor anmailan
e Informera Gvriga om det intriffade om inte den drabbade motsatter sig detta
e Kontakta vid behov foretagshilsovarden for genomgéng av hindelsen och
upplevelsen samt eventuellt andra atgarder
e Dokumentera dina atgarder
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Pa kort sikt

Kontakta enheten Sakerhet och beredskap for rad och stod

Ge akt pa hur den drabbade mar

Besok den drabbade om denne vistas pa virdinrattning s snart som majligt

Ge mojlighet till avlastning i arbetssituationen under en tid

Ha uppféljningssamtal inom en vecka och ta reda pd om det kvarstir behov av
ytterligare hjélp

Pa lingre sikt

Gor ytterligare uppfoljning inom ca 3 ménader

Folj noggrant upp arbetsmiljon och sjukfrdnvaron efter hidndelsen. Det ar inte sikert
att det ar den direkt drabbade som mar sdmst efter en handelse

GoOr bedomning om ytterligare atgirder kravs med anledning av arbetsmiljon eller
sjukfranvaro

Ge stod vid rattegang

Ta vara pa erfarenheter for att forbattra till nasta gang

For kollegor

Se till att den drabbade blir omhéndertagen

Lamna inte din arbetskamrat ensam

Lyssna péa den drabbade

Erbjud praktisk hjalp

Kollegor som bevittnat handelsen ska skriva ned handelseférloppet sd snart som
mojligt

Motverka ryktesspridning

Uppf6ljning

Erfarenheter fran intridffade hindelser ska tas upp och diskuteras pd moten samt
andra nitverkstraffar. Bedom hur forbattringar kan genomforas
Kom ihag att revidera rutiner efter intraffade handelser
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